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Projektowane postanowienia umowne w sprawie zamówienia publicznego, które zostaną 
wprowadzone do treści umowy ramowej zawartej z wybranym Wykonawcą 

(z uwzględnieniem modyfikacji z dnia 02.11.2023r.) 
 

W wyniku udzielenia zamówienia publicznego prowadzonego zgodnie z przepisami ustawy   z dnia 11 

września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. 2023 poz. 1605, z późn. zm.)na:  

Sukcesywne usługi pocztowe na potrzeby Okręgowej Komisji Egzaminacyjnej w Gdańsku   [dalej: 

OKE]”  

Strony zawierają Umowę o następującej treści:  

 

§ 1 

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie sukcesywnych usług pocztowych na potrzeby Okręgowej 

Komisji Egzaminacyjnej w Gdańsku  zgodnie z opisem zawartym w Specyfikacji Warunków 

Zamówienia [dalej SWZ] z dnia ………i ofertą Wykonawcy złożoną postępowaniu prowadzonym w 

trybie podstawowym numer  OKEG/US/01/2023 

2. W zakres przedmiotu zamówienia wchodzą: 

a. usługi pocztowe w obrocie krajowym i zagranicznym dla przesyłek listowych 

ekonomicznych, priorytetowych rejestrowanych i nierejestrowanych o wadze do 2000 g 

w zakresie ich przyjmowania, przemieszczania, doręczania; 

b. doręczenia zwrotów przesyłek listowych nie doręczonych, po wyczerpaniu wszystkich 

możliwości ich doręczenia lub wydania odbiorcy ; 

c. odbieranie przesyłek z siedziby OKE każdego dnia roboczego od poniedziałku do piątku w 

godzinach od 12:00 do 13:00. 

 

3. Przedmiot zamówienia winien być realizowany na zasadach określonych w powszechnie 

obowiązujących przepisach prawa, w szczególności w ustawie z dnia 23 listopada 2012 roku 

Prawo Pocztowe (Dz.U. z 2012., poz. 1529 z późn. zm.), międzynarodowych przepisach 

pocztowych tj. Światowej Konwencji Pocztowej Doha 2012 wraz z aktami wykonawczymi: 

Regulaminem Poczty Listowej – Berno 2013 i Regulaminem dotyczącym paczek pocztowych – 

Berno 2013 oraz na podstawie Regulaminów usług pocztowych w obrocie zagranicznym. 

 

4. Użyte w Umowie określenia oznaczają: 

a. przesyłka priorytetowa – przesyłka listowa będąca przesyłką najszybszej kategorii w 

rozumieniu Rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dn. 29.04.2013 r. w 

sprawie wykonania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego; 

b. przesyłka ekonomiczna – przesyłka listowa nierejestrowana lub polecona nie będąca 

przesyłką priorytetową; 

c. przesyłka rejestrowana – przesyłka przyjęta za pokwitowaniem przyjęcia i doręczenia za 

pokwitowaniem odbioru; 

d. przesyłka polecona – przesyłka rejestrowana będąca przesyłką listową, przemieszczaną i 

doręczaną w sposób zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości lub 

uszkodzeniem; 
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e. zwrotne potwierdzenie odbioru – zwrócone nadawcy potwierdzenie odbioru 

zawierającego datę i podpis odbiorcy, stanowiący potwierdzenie otrzymania przesyłki 

listowej; 

f. wymiary przesyłek listowych do kalkulacji: 

- „format S” - przesyłki do 500 g – maksymalny wymiar koperty C5; 

- „format M” – przesyłki do 1000 g – maksymalny wymiar koperty C4; 

- „format L” –  przesyłki do 2000g – ponad wymiar kopert C4. 

 

g. Usługa dostarczania przesyłek świadczona będzie do każdego wskazanego przez 

Zamawiającego adresu w Polsce i Unii Europejskiej. 

 

h. Przesyłki pocztowe nadawane przez Zamawiającego mogą zawierać także pisma, do 

których maja zastosowanie przepisy o doręczeniach określone w Kodeksie postepowania 

administracyjnego. 

 

5. Zamawiający będzie wysyłać korespondencję tylko i wyłącznie we własnym imieniu. 

6. Wykonawca zobowiązany jest wykonywać Przedmiot Umowy z zachowaniem najwyższej 

zawodowej staranności wymaganej przy wykonywaniu usług tego rodzaju, zgodnie 

z obowiązującymi przepisami prawa. 

7. Zamawiający nie dopuszcza, aby pracownik Wykonawcy oczekiwał, a tym bardziej żądał pomocy 

od osób trzecich w przenoszeniu przesyłek, załadunku bądź rozładunku samochodu. 

8. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić warunki umożliwiające bezpieczne przechowywanie 

i sortowanie przesyłek w przeznaczonych do tego celu odrębnych pomieszczeniach 

gwarantujących ochronę przed nieuprawnionym ujawnieniem, naruszeniem lub utratą (kradzieżą) 

lub zniszczeniem przesyłki, monitorowanych i objętych całodobową ochroną. 

 

§ 2 

 

1. Wykonawca oświadcza, że przynajmniej 50 % osób świadczących usługi w ramach niniejszej 

umowy, w szczególności wykonujących czynności związane z odbieraniem i dostarczaniem 

przesyłek, będzie zatrudnionych na podstawie umowy o pracę, w rozumieniu Kodeksu Pracy 

 ( tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 1465). 

2. W trakcie trwania umowy, Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych 

wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu 

zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, o których mowa w ust. 

1  

3. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:  

1) żądania Oświadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o 

pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie 

to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego 

oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności 

wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych 

osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia 

oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy.  
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2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. 

wymogów,  

4. Zamawiający w stosunku do Wykonawcy:  

1) zastrzega sobie prawo w przypadku wątpliwości do kontroli wypełnienia oświadczenia i listy w 

zakresie zatrudnienia, o których mowa w ust. 3.  Na pisemne żądanie Zamawiającego, Wykonawca 

w terminie 14 dni od daty otrzymania takiego żądania, zobowiązany będzie do przedstawienia w 

wyznaczonym miejscu i czasie do wglądu umów o pracę osób z listy, celem weryfikacji realizacji 

obowiązku zatrudnienia pracowników na podstawie umowy o pracę. 

2) Zamawiający  dopuszcza możliwość przedstawienia dowodów zatrudnienia w ramach stosunku 

pracy w formie żądanej przez Zamawiającego, do maksymalnie 20 osób.  

 
 

§ 3  
 

1. Rozliczenie za realizację zamówienia będzie w miesięcznym cyklu rozliczeniowym z dołu. Wartość 

należności za świadczenie obliczana, jako iloczyn ceny jednostkowej zaoferowanej w ofercie za 

dany rodzaj przesyłki oraz rzeczywistej ilości nadanych i zwróconych przesyłek pocztowych 

powiększona o należność za świadczenie usługi odbioru korespondencji. W przypadku przesyłek 

nieujętych w formularzu cenowym zastosowanie będą miały ceny z aktualnego na dzień nadania 

przesyłki cennika wykonawcy.  

2. Zapłata wynagrodzenia nastąpi w formie przelewu bankowego na podstawie wystawionej przez 

Wykonawcę faktury VAT, w terminie do 21 dni od dnia jej wystawienia. Za dzień zapłaty uznaje 

się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia  faktury w terminie do 7 dni od zakończenia okresu 

rozliczeniowego Faktury wysyłane są niezwłocznie po ich wystawieniu. 

4. Rozliczenie usługi w sposób wskazany powyżej w żadnym razie nie wyłącza prawa Zamawiającego 

do późniejszego zgłaszania uwag (w tym w szczególności odnośnie niezgodności zaoferowanej 

usługi z warunkami zapytania ofertowego) na zasadach 

i w terminach określonych w niniejszej Umowie. 

5. Zamawiający określa wartość szacunkową umowy na kwotę do  ……………………. brutto tj. (słownie 

: …………………………………... )  

6. W przypadku wątpliwości co do prawidłowości wystawionej faktury, Zamawiającemu 

przysługuje prawo złożenia pisemnej reklamacji. 

7. Wykonawca rozpatrzy reklamację niezwłocznie  

8. po uzyskaniu wyjaśnień z jednostek Wykonawcy.  

9. W przypadku uznania reklamacji Wykonawca wystawi niezwłocznie fakturę korygującą i doręczy 

ją do siedziby Zamawiającego.  

10. „Zamawiający oświadcza, że zezwala na przesyłanie drogą elektroniczną faktur wystawianych 

w formie elektronicznej (faktury elektroniczne) przez Wykonawcę zgodnie z obowiązującymi 

przepisami ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2023r., poz. 1570 

z późn. zm.) w formacie PDF w związku z realizacją niniejszej Umowy i zobowiązuje się: 

- do aktywowania funkcji generowania informacji zwrotnych w postaci autorespondera i 

każdorazowego automatycznego potwierdzania otrzymania wiadomości z wykorzystaniem tej 

funkcji, lub 



Załącznik nr 4 do SWZ            nr sprawy: OKEG/US/01/2023 

4 
 

- przekazywania każdorazowo na wskazany adres e-mail Wykonawcy: ……………………., 

informacji zwrotnej potwierdzającej odbiór faktury. Informacja zwrotna potwierdzająca 

odbiór faktury, będzie zawierała datę otrzymania faktury przez Odbiorcę, przez którą 

rozumieć należy datę wpływu faktury na adres skrzynki pocztowej Odbiorcy 

 e-mail ……………..     

 

§ 4 

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony. 

2. Strony ustalają, że świadczenie usług rozpocznie się w dniu…………….. zakończy się w dniu………. 

3. Zamawiający może odstąpić od Umowy w całości, a w przypadku częściowego niewykonania 

lub niewłaściwego wykonania przedmiotu Umowy – w zakresie części niewykonanej lub 

niewłaściwie wykonanej bez wyznaczania dodatkowego terminu, jeżeli Wykonawca: 

a) nie przystąpił do realizacji przedmiotu Umowy - w terminie 7 dni roboczych licząc od 

dnia stwierdzenia braku przystąpienia do realizacji przedmiotu Umowy.  

b) wykonuje przedmiot Umowy wadliwie lub w sposób sprzeczny z Umową, w tym 

nieterminowo, niezgodne z wytycznymi, uzgodnieniami lub zaleceniami 

Zamawiającego, pomimo wezwania do zmiany sposobu wykonania usług i 

wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu nie wywiązuje się należycie z 

Umowy – w terminie 7 dni roboczych licząc od dnia stwierdzenia okoliczności 

wskazanej w niniejszym postanowieniu. 

4. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie 
będzie służyło interesowi publicznemu, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 
Umowy, każda ze Stron może odstąpić od Umowy w zakresie jej niezrealizowanej części, w 
terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.  
W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego, Wykonawca może żądać jedynie 
wynagrodzenia należnego z tytułu rzeczywistego wykonania części Umowy.   

5. W przypadku zawinionego przez Wykonawcę niewłaściwego wykonania przedmiotu 

Umowy, Zamawiający zgłasza stwierdzone nieprawidłowości pisemnie do Wykonawcy. 

Jeżeli Wykonawca nie ustosunkuje się pisemnie w terminie 7 dni roboczych licząc od wpływu 

powyższego zawiadomienia, Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od umowy. 

Prawo odstąpienia Zamawiający będzie mógł wykonać w formie pisemnej. Odstąpienie 

nastąpi z dniem doręczenia Wykonawcy oświadczenia Zamawiającego. 

6. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania (np. utraty, ubytku, uszkodzenia 

przesyłki) którejkolwiek ze świadczonych usług pocztowych Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu należne odszkodowanie na zasadach określonych w ustawie z dnia 23 

listopada 2012 r. - Prawo pocztowe oraz Regulaminie świadczenia usług pocztowych 

obowiązującym u Wykonawcy, natomiast w obrocie zagranicznym w oparciu ustawę Prawo 

pocztowe  (Dz. U. z 2022 poz. 896, art. 4,  art. 5), a dodatkowo międzynarodowe przepisy 

pocztowe, tj. Światowa Konwencja Pocztowa Doha 2012 wraz z aktami wykonawczymi: 

Regulaminem Poczty Listowej – Berno 2013 i Regulaminem dotyczącym paczek pocztowych 

– Berno 2013 oraz na podstawie Regulaminów usług pocztowych w obrocie zagranicznym 

oraz zgodnie z obowiązującymi regulaminami usług Wykonawcy. 



Załącznik nr 4 do SWZ            nr sprawy: OKEG/US/01/2023 

5 
 

7. Kary mogą podlegać sumowaniu, z zastrzeżeniem, że suma wszystkich kar nie może 

przekroczyć kwoty 10 % wartości zamówienia określonej w § 3 ust.5 Jeżeli kara umowna z 

któregokolwiek tytułu nie pokrywa poniesionej szkody, to Zamawiający może dochodzić 

odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych określonych przepisami Kodeksu 

cywilnego. 

8. Jeżeli z powodu zawinionego przez Wykonawcę niedotrzymania terminu odbioru przesyłki, 

Zamawiający będzie zmuszony do zlecenia zastępczego wykonania usługi innemu podmiotowi, 

wówczas różnicą kosztów obciąży Wykonawcę.  

9. Wystawienie noty księgowej obciążeniowej będzie poprzedzone przeprowadzonym przez 

Zamawiającego postępowaniem wyjaśniającym, w szczególności postępowaniem 

reklamacyjnym po stronie Wykonawcy, potwierdzającym zasadność i wysokość naliczonej 

kary umownej. W przypadku naliczenia Wykonawcy przez Zamawiającego kary umownej, jej 

zapłata nastąpi w terminie 21 dni od dnia wystawienia noty księgowej obciążeniowej. 

 

§ 5 

1. Istotne zmiany postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której 

dokonano wyboru Wykonawcy, mogą dotyczyć zmiany terminów lub sposobu realizacji 

zamówienia w związku z zmianą przepisów prawa. 

2. Strony Umowy dopuszczają zmiany istotnych postanowień umowy, o ile konieczność ich 

wprowadzenia będzie wynikała ze zmian w obowiązujących przepisach prawa; zaistnienia 

niemożliwego do przewidzenia w momencie zawarcia Umowy zdarzenia prawnego, za które 

żadna ze Stron Umowy nie ponosi odpowiedzialności, skutkującego brakiem możliwości 

należytego wykonania Umowy, zgodnie ofertą z dnia.... lub koniecznością dostosowania 

postanowień Umowy do aktualnej sytuacji faktycznej. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo, do niezrealizowania części zamówienia, na poziomie nie 

mniejszym jednak niż 60% wolumenu przesyłek szacowanych do nadania w okresie 

obowiązywania umowy lub przesunięcia terminu realizacji części lub całości zamówienia. 

 

§ 6 
1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany wysokości cen usług wskazanych w ofercie w 

następujących przypadkach:  

1)  w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług,  

2)  w przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę, albo wysokości 

minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 

2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,  

3)  w przypadku zmian zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu 

zdrowotnemu lub zmiany wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub 

zdrowotne, zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów 

kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych 

planach kapitałowych  

jeżeli zmiany określone w pkt. 1) - 3) będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez 

Wykonawcę.  
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4) w przypadku zmiany Cennika usług powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym. 

Wykonawca może przedstawić nowe ceny przesyłek listowych krajowych i zagranicznych 

pod warunkiem, że cennik będzie zaakceptowany przez prezesa UKE zgodnie z powszechnie 

obowiązującym prawem; 

2. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 1 niniejszego paragrafu Wykonawca jest 

uprawniony złożyć Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę Umowy w zakresie zmiany 

stawek jednostkowych określonych w formularzu ofertowym Wniosek powinien zawierać 

wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych będących podstawą 

zmiany. Wykonawca zobowiązuje się wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą 

podwyższenia wynagrodzenia a wpływem zaistniałych okoliczności, o których na kalkulację 

wynagrodzenia Wykonawcy.  

3. Obowiązek udowodnienia wpływu zmian, o których mowa w ust. 1 pkt 1) - 3) niniejszego 

paragrafu na zmianę wynagrodzenia należy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania 

zmiany Umowy przez Zamawiającego.  

4. Zmiany o których mowa w ust. 1 mogą zostać dokonane adekwatnie do okoliczności które je 

uzasadniają, w szczególności ewentualna zmiana zasad rozliczeń powodująca podwyższenie 

wynagrodzenia Wykonawcy nastąpi wyłącznie o wskaźnik wynikający z obowiązujących 

przepisów lub zakresu dokonanej zmiany sposobu wykonywania umowy. 

5. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia należnego wykonawcy w 

przypadku istotnej zmiany cen materiałów, usług lub innych kosztów związanych z realizacją 

zamówienia publicznego, z zastrzeżeniem, że  

1) ceny usług wskazanych w ofercie będą podlegały waloryzacji począwszy od kolejnego 

pełnego miesiąca kalendarzowego od złożenia wniosku, gdy średnia wartość zmiany cen 

materiałów, usług lub innych kosztów związanych z realizacją zamówienia publicznego 

przekroczy 10 % w stosunku do stawek przyjętych przez Wykonawcę w ofercie i utrzyma się 

przez okres min. 3 miesięcy;  

2) waloryzacja będzie odbywać się w oparciu o  wskaźnik wzrostu cen towarów i usług 

konsumpcyjnych opublikowanych przez Główny Urząd Statystyczny za ostatni kwartał przed 

złożeniem wniosku;  

3) przez zmianę ceny materiałów rozumie się wzrost odpowiednio cen lub kosztów, względem 

ceny przyjętych w ofercie Wykonawcy. Wykonawca będzie uprawniony do waloryzacji 

wynagrodzenia wyłącznie w sytuacji wykazania Zamawiającemu, że na dzień zaistnienia 

podstaw do waloryzacji, ceny wskazane w ofercie wykonawcy są niższe aniżeli ceny 

przedmiotowych usług i materiałów publikowane przez Główny Urząd Statystyczny  

4) ceny wskazane przez Wykonawcę w ofercie będą podlegały waloryzacji, maksymalnie do 

20 % pierwotnych cen wskazanych w ofercie, 

5) postanowień umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje się od chwili osiągnięcia limitu, 

o którym mowa powyżej. 

6. Każdorazowa zmiana stawek jednostkowych określonych w formularzu ofertowym wymaga 

pisemnego aneksu podpisanego przez obie Strony Umowy.  

7. Wykonawca, którego wynagrodzenie zmieniono, będzie także musiał zmienić wynagrodzenie 

podwykonawcy, z którym zawarł umowę o podwykonawstwo, w zakresie odpowiadającym 

zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy. [jeśli dotyczy].   

 

§ 7  
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1. Strony wyznaczają osoby upoważnione do reprezentacji w sprawach związanych 

z wykonaniem umowy:  

a) ze strony Zamawiającego: ….................................,  tel. ............................. 

b) ze strony Wykonawcy:         ........................................,  tel. ............................ 

2. Strony zobowiązują zawiadamiać się wzajemnie o każdorazowej zmianie adresu, miejsca 

siedziby oraz numerów telefonów, adresów e-mail. W razie zaniedbania tego obowiązku pismo 

przesłane pod ostatnio wskazany przez Stronę adres i zwrócone z adnotacją o niemożności 

doręczenia pozostawia się w dokumentach ze skutkiem doręczenia. 

 

§ 8.  

1. Strony wiążą inne warunki i postanowienia zawarte w ofercie z dnia ….. i Specyfikacji 

warunków zamówienia ……. z dnia...... wraz z załącznikami, stanowiącymi integralną część 

umowy. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie Regulaminy, 

Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie 

warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego, Rozporządzenie 

Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji usługi 

pocztowej, przepisy ustawy z dnia 23 listopada 2012 r; regulaminy lub warunki świadczenia 

usług obowiązujące u Wykonawcy w dniu podpisania umowy oraz właściwe  przepisy polskiego 

prawa, w szczególności Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo Zamówień Publicznych. 

3. Regulaminy lub warunki świadczenia usług stanowią załącznik ……. nr do Umowy. 

4. Wszelkie spory wynikłe z realizacji niniejszej Umowy rozpatrywane będą przez sąd właściwy 

według siedziby Zamawiającego. 

5. Wszelkie zmiany  i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

6. Gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy okazało się nieważne lub bezskuteczne, 

nie wpływa to na ważność i skuteczność pozostałych jej postanowień. W takim przypadku 

Strony zastąpią postanowienia uznane za nieważne lub bezskuteczne innym, zgodnym 

z prawem, realizującym możliwie najbardziej cel niniejszej Umowy. 

7. Wykonawca nie może przenieść na inny podmiot całości lub jakiejkolwiek części praw, ani też 

całości lub jakiejkolwiek części obowiązków wynikających z niniejszej Umowy. Wykonawca nie 

może także przenieść wykonywania całości lub części niniejszej Umowy na osobę trzecią. Jeżeli 

Wykonawca zamierza posługiwać się osobami trzecimi przy wykonywaniu niniejszej Umowy, 

musi uzyskać na to pisemną zgodę Zamawiającego pod rygorem uznania takiego działania 

Wykonawcy za rażące naruszenie postanowień niniejszej Umowy. 

 


